
งานสรรหา ติดตามและประเมินผล ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 

วนัองัคาร ที่ 1 กมุภาพนัธ ์2565 

วิธีแก้ปัญหาเบื้องต้น เมื่อผู้ใช้ เข้าลิงก์แบบสอบถาม แล้วพบปัญหาดัง ภาพที่ :  1  

ให้แก้ปัญหา ดังนี ้

 

ภาพที ่:  1 

 

1. เข้าโปรแกรม หรือ แอปพลเิคชัน Google Chrome (ภาพที่ :  2 Google Chrome) 

 

 

ภาพที ่:  2 Google Chrome 
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2. เมื่อเข้าโปรแกรม หรือ แอปพลิเคชัน แล้ว จะบบหน้าต่างดังน้ี ให้กดที่ เมน ู  

 

 

ภาพที ่:  3 มมุมองคอมพวิเตอร ์

  
 

 

 

ภาพที ่:  4 มมุมองมือถือ 
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3. เมื่อกดที่ เมนู  จะพบหน้าต่างเมนดูัง ภาพที่ :  5 มุมมองคอมพิวเตอร์                                           

ภาพที่ :  6 มุมมองมือถือ ให้เลือกโหมดไมร่ะบุตัวตน (Incognito) ในกรอบสีแดง 

 

 

                                ภาพที ่:  5 มมุมองคอมพวิเตอร์                                           ภาพที ่:  6 มมุมองมือถือ 
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4. เมื่อเข้าสูโ่หมด ไมร่ะบตุัวตน จะพบหน้าต่างดัง ภาพที่ :  7 โหมดไมร่ะบุตัวตน 

 

ภาพที ่:  7 โหมดไม่ระบตุวัตน 

 

5. ทำการ copy link แบบสอบถามไปวางบนช่องค้นหา (สี่เหลีย่มสีแดงบน ภาพที่ :  7 โหมดไม่ระบตุัวตน) แล้วกดปุ่ม Enter 

บนคีย์บอร์ด 

6. เข้าสู่ระบบด้วยอเีมลล์ของมหาวิทยาลัย (@nu.ac.th) ดัง ภาพที่ :  8 เข้าสู่ระบบด้วย nu mail 

 

ภาพที ่:  8 เขา้สู่ระบบดว้ย nu mail 

  

1 

2 

3 

4 
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7. ผูใ้ช ้จะพบหนา้แบบสอบถาม ใหท้ าการกรอกแบบสอบถามไดต้ามปกติ 

 

ภาพที ่:  9 แบบสอบถาม 

 

*** กรณีที่ทำตามวิธีเข้าสู่ระบบในโหมดไม่ระบุตัวตนดังวิธีข้างต้นแล้วยงัไมส่ามารถใช้งานได้ 

อาจเป็นเพราะผู้ใช้ เข้าใช้งาน nu mail คร้ังแรก จึงจำเป็นจะต้อง reset รหัสผ่านก่อน โดยมี

วิธีการดังหน้าถัดไป 
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กรณทีี่ทำตามวิธีเข้าสู่ระบบในโหมดไม่ระบุตัวตนดังวิธีข้างต้นแล้วยังไม่สามารถใช้งานได้ อาจเป็น

เพราะผู้ใช้ เข้าใช้งาน nu mail คร้ังแรก จึงจำเป็นจะต้อง reset รหัสผ่านกอ่น โดยมีวิธกีารดังนี้ 

 

1. ให้ผู้ใช้เข้าไปท่ีลิงก์ https://nunet.nu.ac.th/public/changepassword/index.html 

 

 

ภาพที ่:  10 https://nunet.nu.ac.th/public/changepassword/index.html 

 

2. เลือกเมนู เปลี่ยน password สำหรบับุคลากร 

 

ภาพที ่:  11 เลือกเมนู เปลีย่น password ส าหรบับคุลากร 

https://nunet.nu.ac.th/public/changepassword/index.html
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3. ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วนเพื่อเปลีย่น password โดย Username คือช่ือหน้า email เช่น jaggapank@nu.ac.th  

จะได้ Username เป็น jaggapank  

 

ภาพที ่:  12 กรอกขอ้มูลเพือ่เปลีย่น password 

 

4. เลือกเมนู I’m not a robot (1) ใน ภาพท่ี :  12 กรอกข้อมูลเพื่อเปลี่ยน password เมื่อผ่านการตรวจสอบ ระบบจะ

แสดงผลดัง ภาพที่ :  13 ผ่านการตรวจสอบ reCAPTCHA 

 

ภาพที ่:  13 ผ่านการตรวจสอบ reCAPTCHA 

5. เลือกเมนู Change Password (2) ใน ภาพที่ :  12 กรอกข้อมูลเพื่อเปลีย่น password 

 

ภาพที ่:  14 เมนู Change Password 

1 

2 

mailto:jaggapank@nu.ac.th


งานสรรหา ติดตามและประเมินผล ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 

วนัองัคาร ที่ 1 กมุภาพนัธ ์2565 

6. ระบบจะแสดงข้อความดัง ภาพท่ี :  15 การเปล่ียน password ส าเรจ็ 

 

ภาพที ่:  15 การเปลีย่น password ส าเร็จ 

7. เมื่อเปลีย่น password เรียบร้อยแลว้ ให้ทำตามขั้นตอนของการเข้าสูร่ะบบเพื่อตอบแบบสอบถามในโหมดไมร่ะบุ

ตัวตน(Incognito)ดังวิธีข้างต้น ( หนา้ 1 ) อีกครั้ง 


