
ต้องมหีลักฐานหรอืเอกสาร ดังนี�

อธิการบดี
มอบหมาย

อธิการบดี
พิจารณารายงานผล
การสืบสวนในทางลับ

มมูีล

ผูร้อ้งเรยีน
รบัทราบผล

ไมม่มูีล

แผนผังแสดงขั้นตอน
การบริหารจัดการเรื่องร�องเรียนของมหาวิทยาลัยนเรศวร

ผู้รอ้งเรยีนแจง้เรื�องรอ้งเรยีน ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีน การพจิารณาเรื�องรอ้งเรยีน

หนงัสอืรอ้งเรยีนแสดงถึง
วตัถปุระสงค์ของการรอ้งเรยีน
พรอ้มพยานหลักฐาน

Website กองกลาง ตรวจสอบความสมบูรณ ์/ ลงรบัเรื�อง
เสนอรองอธกิารบดทีี�กํากับดแูล
เพื�อใหค้วามเหน็ และเสนออธกิารบด ี
(1-3 วนัทําการ) ใหผู้บ้งัคับบญัชาของ

ผูถ้กูรอ้งเรยีน หรอืหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวกับเรื�องรอ้งเรยีน
ดาํเนนิการสบืสวนในทางลับ 
(ภายใน 30 วนัทําการ)

กรณเีป�นเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ
ใหก้องกฎหมายตรวจสอบ
และสบืสวนในทางลับ 
(ภายใน 30 วนัทําการ)

แสดงที�อยู ่หมายเลขโทรศัพท์
และอีเมล ที�ติดต่อกลับได้

e-mail

ไปรษณยี ์

ยื�นเอกสารดว้ยตนเอง ณ กองกลาง
ชั�น 1 อาคารสาํนกังานอธกิารบดี
โทรศัพท์: 0-5596-1121

ยุติเรื�อง
มอบหนว่ยงาน/คณะ 
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน
(1-5 วนัทําการ)

ทางจรรยาบรรณ
กองการบรหิารงานบุคคล
ดาํเนนิการและแจง้ผลผู้
รอ้งเรยีน

1.

ทางวนิยัหรอือาญา
กองกฎหมาย
ดาํเนนิการทางวนัิยหรอือาญา
และแจง้ผลผูร้อ้งเรยีน

2.


