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กฎหมายส าคัญ
ที่เกี่ยวข้อง
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กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้อง



สาระส าคัญของ
PDPA

(บทลงโทษ/ความรับผิด)

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



ความรับผิด

แพ่ง
• ชดใชค้า่สนิไหม

ทดแทน

• ศาลมีอ านาจสัง่
จ่ายเพิม่ไม่เกนิ
2 เท่า

อาญา
▪ จ าคกุไม่เกนิ 6 

เดือน หรือ 1 ปี

▪ ปรับไม่เกนิ
ห้าแสน หรือ
หนึ่งล้านบาท

ปกครอง
ปรับไม่เกนิ

• 5 ล้านบาท
• 3 ล้านบาท
• 1 ล้านบาท
• 5 แสนบาท



โทษปรับทางปกครอง

ปรับไม่เกนิ 1 ล้าน

❖ ไม่แจ้งรายละเอยีด/นโยบาย (Privacy Notice)

❖ ไม่ท าตามค าขอเข้าถึง ภายใน 30 วนั

❖ ไม่จัดท าบันทึกรายการ RoPA

❖ ไม่แต่งตั้ง DPO

❖ ไม่สนับสนุนการปฏิบัตงิานของ DPO

❖ ให้ DPO ออกจากงานหรือเลกิจ้าง เพราะ
การปฏิบัติหน้าที่

❖ ไม่ท าตามแบบ หรือข้อความทีก่ าหนด

❖ ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยนิยอม

❖ ไม่แจ้งรายละเอยีดใหม่



โทษปรับทางปกครอง

ปรับไม่เกนิ 3 ล้าน

❖ ประมวลผลข้อมูลเกนิวตัถุประสงค์ทีแ่จ้ง

❖ ไม่แจ้งวตัถปุระสงคใ์หม่
❖ เก็บเกินความจ าเปน็
❖ เก็บข้อมูลโดยไมข่อความยินยอม

❖ เก็บข้อมูลจากแหลง่อืน่

❖ ใช้หรือเปดิเผยโดยไมไ่ดร้บัความยินยอม

❖ ส่งข้อมลูไปยงัประเทศทีไ่มม่ีมาตรการฯเพียงพอ

❖ ประมวลผลขอ้มูลที่มีผู้คดัคา้น

❖ ไม่ด าเนินการให้ผูท้ีไ่ดร้บัขอ้มลูใชห้รือเปดิเผยภายใน

วัตถุประสงคท์ี่แจ้งไว้

❖ ไม่ปฏิบตัิหนา้ที่ผูค้วบคมุฯ
❖ ขอความยนิยอมโดยหลอกลวงหรือท าใหเ้ขา้ใจผดิใน

วัตถุประสงค์❖ ไม่จดัท านโยบายการสง่ขอ้มลูแกก่จิการในเครือเดยีวกันที่อยูต่า่งประเทศ



โทษปรับทางปกครอง

ปรับไม่เกนิ 5 ล้าน

❖ เก็บข้อมูลอ่อนไหวโดยไม่ขอความยินยอมชดัแจง้

❖ ใช้หรือเปดิเผยข้อมูลออ่นไหวโดยไม่ขอความ
ยินยอม

❖ ส่งข้อมูลออ่นไหวไปยงัประเทศที่ไม่มีมาตรการฯ 
เพียงพอ

❖ เก็บประวตัิอาชญากรรมโดยไมม่ีหนว่ยงาน
ที่มีอ านาจควบคมุหรอืไม่มมีาตรการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยั

ไม่ด าเนนิการให้ผู้ที่ได้รบัขอ้มูลอ่อนไหวใชห้รอื
เปิดเผยภายในวตัถุประสงคท์ี่แจง้ไว้

❖ ไม่จัดท านโยบายการสง่ข้อมูลออ่นไหวแก่
กิจการในเครอืเดียวกันที่อยู่ต่างประเทศ



มาตรา ๘๑
ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล 
ถ้าการกระท าความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการ
หรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใด
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้นหรือ
ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระท าการและ
ละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้น
กระท าความผิด ผู้นั้นต้องรับโทษ ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับ
ความผิดนั้น ๆ ด้วย

ความรับผิดของผู้มีอ านาจ



ความรับผิดของพนักงาน

มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้อื่นเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่นต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกิน
ห้าแสนบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ

ข้อยกเว้น
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่
(๒) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวน หรือการ
พิจารณาคดี
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือ
ต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้ง
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดี
ต่าง ๆ ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ



กิจกรรม PDPA
ที่ไม่ใช้บังคับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



กรณีใช้บังคับตามกฎหมายอื่น

กรณีที่มีกฎหมายใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้
โดยเฉพาะ ให้ใช้บังคับตามกฎหมายนั้น เว้นแต่

     (1) บทบัญญัติเกี่ยวกับการประมวลผล สิทธิของเจ้าของข้อมูล    
ส่วนบุคคล และบทลงโทษ ให้ใช้ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้     
เป็นการเพิ่มเติม ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติของกฎหมายนั้นก็ตาม
     (2) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน อ านาจของคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ และบทลงโทษตามพระราชบัญญัตินี้



กิจกรรมที่ไม่ใช้บังคับ
➢ เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือกิจกรรมในครอบครัวของตน
➢ การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การคลังของรัฐ 

ความปลอดภัยของประชาชน การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

➢ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บไว้เฉพาะเพื่อกิจการ
สื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมตามจริยธรรมการประกอบวิชาชีพ หรือเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ

➢ สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา และคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้ งโดยสภาดังกล่าว           
ซึ่งประมวลผลในการพิจารณาตามอ านาจหน้าที่

➢ การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล และการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาคดี     
การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

➢ การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต 



กิจกรรมที่ไม่ใช้บังคับ (บางส่วน)
➢ คณะกรรมการ ปปช. คณะกรรมการ ปปท. หรือหน่วยงานของรัฐที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

➢ กรมสรรพากร กรมศุลกากร หรือกรมสรรพาสามิตตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร

➢ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดเก็บ 
ภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง

➢ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสถาปนาสมณศักดิ์ การแต่งตั้งหรือ
ถอดถอนข้าราชการ บุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งเป็นพระราชอ านาจของพระมหากษัตริย์หรือเสนอ
คณะรัฐมนตรี การขอพระราชทานหรือเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ฎีกา

➢ หน่วยงานของรัฐ ตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด

➢ การเนรเทศ การส่งผู้ร้ายข้ามแดน ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม องค์กร
อาชญากรรมข้ามชาติ  

การเปิดเผย กรณีถูกขอข้อมูลสว่นบคุคลจากหนว่ยงานของรัฐทีม่อี านาจ



กิจกรรมที่ไม่ใช้บังคับ

 แต่ไม่ว่าหน่วยงานที่ ได้รับยกเว้นไม่ใช้บังคับ
ทั้งหมดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
หรือไม่ใช้บังคับบางส่วนตามพระราชกฤษฎีกา ก าหนดลักษณะ 
กิจการ หรือหน่วยงานที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บางส่วนมาใช้บังคับ พ.ศ. 
2566 ก็ตาม 
  ทุกหน่วยงาน ก็ยังคงต้องจัดให้มี “มาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล” ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานด้วย



ประเภท
ข้อมูลส่วนบุคคล

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



นิยามที่ส าคัญ

“ข้อมลูส่วนบคุคล” 
  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม           
แต่ไม่รวมถงึข้อมลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

“ทางตรง” คือ พบเห็นข้อมูลทราบได้ทันทีว่าเป็นบุคคลใด

“ทางอ้อม” คือ ต้องใช้เครื่องมือหรือวิธีการใด ๆ เพื่อให้ทราบว่าเป็นข้อมูลของบุคคลใด

“บุคคล” คือ บุคคลธรรมดา (ไม่รวมถงึนติิบคุคล)



ถอดบทเรียน :

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล



ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data)



ความยินยอม
ฐานกฎหมาย

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
การใช้ดุจพินิจ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



การขอความยนิยอมต้องด าเนินการดังนี้
* ท าโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอด้วยวิธีการดังกล่าวได้
* ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 
* ใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
* ให้ความเป็นอิสระแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม
* ต้องไม่มีเงื่อนไขที่ไม่จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องกับการเข้าท าสัญญาและการให้บริการ
*  การขอความยินยอมที่ไม่เป็นไปตามก าหนดนี้ ไม่มีผลผูกพัน และไม่สามารถใช้ได้

การขอความยินยอม (Consent)
 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องขอ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะนัน้ เว้นแต่จะมีข้อยกเว้นตามกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้
กระท าได้ 



➢ การถอนใด ที่ส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้ง
ให้ทราบด้วย

การถอนความยินยอม

➢ ต้องถอนได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม

➢ ไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลทีไ่ด้ให้ความยนิยอมไปแล้ว
โดยชอบ



การขอความยินยอม ตามสถานะบุคคล

  การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
สถานะเป็นผู้เยาว์ ต้องใช้ความระมัดระวังและมาตรฐานที่สูงกว่า
บุคคลที่บรรลุนิติภาวะแล้ว เพื่อปกป้องผู้เยาว์จากการถูกหลอกลวง 
กลฉ้อฉล ข่มขู่ ส าคัญผิด หรือการกระท าที่ผิดกฎหมาย 



การขอความยินยอม ผู้เยาว์ หรือเด็ก

  1. การขอความยนิยอมผูเ้ยาว์
      (1) ผู้เยาวท์ีย่งัไมบ่รรลนุติิภาวะ 
          ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท า    
การแทนผู้เยาว์ด้วย เว้นแต่การที่ผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยล าพังได้ เช่น เพื่อได้รับสิทธิหรือ
พ้นหน้าที่ ท าได้เองเฉพาะตัว หรือสมฐานานุรูปแห่งตนในการด ารงชีพ
      (2) ผู้เยาวท์ีม่ีอายุไมเ่กิน 10 ปี
    ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการ
แทนผู้เยาว์



การขอความยินยอม สถานะบุคคล

 2. คนไร้ความสามารถ
      ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้
ความสามารถ
  3. คนเสมอืนไร้ความสามารถ
      ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ

  ทั้งนี้  ให้รวมถึงการถอนความยินยอม การแจ้งให้ทราบ การใช้สิทธิ การ
ร้องเรียน ฯลฯ



แบบขอความยินยอม (Consent Form)

ตัวอย่าง

แบบขอความยนิยอม
กิจกรรม.....................................................

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...............................

วัตถุประสงค ์เพื่อเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยขอ้มูลสว่นบคุคล
(1) เพื่อ..........................................................
 ยินยอม  ไม่ยินยอม

(2)   เพื่อ..........................................................
 ยินยอม  ไม่ยินยอม



ที่มา : แนวทางการด าเนินการในการขอความยินยอมของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (สคส.)

กรณีศึกษา #1

บริษัท A เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้บริการแอพพลิเคชั่น ผ่านโทรศัพท์มือถือ
ในการตดัต่อภาพ โดยระบุเงื่อนไขการใช้งานว่า “ผู้ใช้บริการหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้
ความยนิยอมให้บริษทั A ใช้ข้อมลูสว่นบุคคลทีร่ะบุต าแหนง่ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามพิกัด 
GPS (Location) และสามารถบันทึกพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดด้วย จึงจะสามารถใช้บริการแอพพลิเคชั่นดังกล่าวได้
 
 การขอความยินยอมของบริษัท A เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 หรือไม่ และท่านในฐานะเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีความเห็นอย่างไร



ที่มา : แนวทางการด าเนินการในการขอความยินยอมของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (สคส.)

กรณีศึกษา #2

 ธนาคาร A เป็นผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล ขอให้ลูกคา้ของธนาคารให้
ความยนิยอม  เพื่อการเกบ็รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคล  โดยไมไ่ดแ้ยก
แบบฟอร์มการขอความยนิยอมออกจากสัญญา แต่ระบุข้อความในการขอความยนิยอม
นั้นเป็นส่วนหนึง่ของข้อสัญญาไวแ้ทน 

  การขอความยนิยอมของธนาคาร A เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือไม่ และท่านในฐานะเจ้าหนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  
มีความเหน็อยา่งไร



ที่มา : แนวทางการด าเนินการในการขอความยินยอมของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (สคส.)

ฐานกฎหมาย (Lawful Basis, Fair & Transparent Processing)

 

ฐานประเภททัว่ไป ฐานประเภทอ่อนไหว

➢ การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ /จดหมายเหต/ุการ
ศึกษาวิจัย หรือสถิติ

➢ ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
➢ จ าเป้นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาหรือค าขอก่อนเข้าท าสัญญา
➢ จ าเป็นเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินกิจการเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ หรือใช้อ านาจรัฐ
➢ จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบธรรม
➢ ปฏิบัติตามกฎหมาย
➢ ความยินยอม

➢ ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพซึ่งเจ้าของข้อมูล
ไม่สามารถให้ความยินยอมได้

➢ กิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร
ที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่มีวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการเมือง 
ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน โดยไม่เปิดเผยออกไป
ภายนอก

➢ เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้ง
➢ จ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง 
➢ จ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย
➢ ความยนิยอม



นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice/Privacy Policy)

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะนั้น  
ถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว
 (1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม เพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 24 ให้อ านาจเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม
 (2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือสัญญา หรือมีความ
จ าเป็นต้องให้ข้อมูลเพื่อเข้าท าสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูล
 (3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้
 (4) ประเภทของบุคคลหรือนิติบุคล ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย
 (5) ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ รวมถึงข้อมูลของตัวแทนหรือ
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี)
 (6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การถอนความยินยอม การเข้าถึงและขอรับส าเนา การส่งหรือโอน
หรือรับข้อมูลโดยวีการอัตโนมัติ คัดค้าน ลบหรือท าลาย ระงับ แก้ไข หรือร้องเรียน



แบบนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)

ตัวอยา่ง

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
กิจกรรม  การรับสมัครบคุคลเข้าท างาน

1. วัตถุประสงค ์ข้อมูลส่วนบคุคล และฐานกฎหมาย

2. กรณีที่ต้องให้ขอ้มลูส่วนบุคคล
 หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการสมัครงานนี้ บริษัทไม่อาจรับสมัครและรับท่านเข้าท างานได้
3. ระยะเวลาเกบ็รวบรวม
         บริษัทจะเก็บข้อมูลของท่านไว้ตลอดอายุสัญญาจ้างและท าลายเมื่อสัญญาสิ้นสุด  กรณีท่ีท่านไม่ได้รับคัดเลือกบริษัทจะท าลายข้อมูลของท่านทันที
4. การเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคล
 บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านต่อกรมสรรพากร ประกันสังคม หรือเมื่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายร้องขอ
5. สิทธิของเจา้ของข้อมลูสว่นบคุคล
 ขอถอนความยินยอม ขอเข้าถึงหรือรับส าเนา ส่งหรือโอน คัดค้าน ลบหรือท าลาย ระงับ หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้
6. ผู้ควบคุมข้อมลูสว่นบคุคล
 บริษัท งานดี จ ากัด ส านักงานตั้งอยู่เลขที่.............................. โทรศัพท์...............................

วัตถุประสงค์ ข้อมลูสว่นบคุคล ฐานกฎหมาย

เพื่อรับสมัครงาน ช่ือ-นามสกุล อายุ ที่อยู่ วุฒิการศึกษา เบอร์โทรศัพท์ ฐานสัญญา 



ที่มา : สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง

กรณีศึกษา #3

 นาย A ได้เดินทางไปซือ้ของในห้างสรรพสินคา้ B  ระหว่างเลือกสินคา้  พนักงานได้แจง้
โปรโมชัน่มสี่วนลดเงนิคา่สินคา้  แต่ลูกค้าจะต้องสมัครเปน็สมาชกิกอ่น  โดยกรอกข้อมูลสว่นบคุคล เช่น ชื่อ-
นามสกุล อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมลล์  ลงในแบบฟอรม์การ
สมัครสมาชกิ ในระหวา่งกรอกขอ้มูลนัน้  นาย A นึกขึ้นได ้ จึงสอบถามวา่มีประกาศความเปน็สว่นตัวของการ
สมัครสมาชกิหรอืไม่  พนักงานแจง้ว่า  ห้างสรรพสนิคา้ B  ได้ให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของลกูคา้ตาม
กฎหมายแล้วเดินไปหยิบประกาศนัน้ในส านกังานขายมาให้นาย A อ่านก่อนลงลายมือชือ่รบัทราบประกาศ 
ฉบับดังกลา่ว

 การกระท าของห้างสรรพสนิคา้ B ซึ่งเป็นผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบคุคลตามกฎหมาย ได้ปฏิบตัิ
เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 หรือไม่ และท่านในฐานะเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล มีความเห็นอย่างไร



หลักการใช้ดุจพินิจ

กฎหมายอืน่
กิจกรรม

ที่ไม่ใช้บงัคบั
ข้อยกเว้น
มาตรา 24

ข้อยกเว้น
มาตรา 26

ความ
ยินยอม



หลักการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ข้อมูลที่เก็บ

ฐานกฎหมาย ระยะเวลาที่เกบ็ มาตรการรกัษาฯ



ที่มา : สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง

กรณีศึกษา #4

 นายดี พีโอ กรรมการผู้มอี านาจของบรษิทั A ได้ยื่นประมลูงานจา้งติดตัง้ระบบ
สายไฟฟ้าในโครงการของหน่วยงานของรฐัแห่งหนึ่ง แต่ประมูลไม่ได้ จึงยื่นขอรายงานการประชุม
ของคณะกรรมการตรวจการจ้างโครงการดังกลา่ว  หน่วยงานของรัฐปฏิเสธค าขอโดยอ้างวา่ 
รายงานการประชุมดงักลา่วมรีายชื่อของคณะกรรมการ และผู้เข้าร่วมการประชุมรวมอยูด่้วย    
ซึ่งเป็นข้อมลูสว่นบุคคลทีห่นว่ยงานตอ้งใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล
  นายดี พีโอ และหน่วยงานของรฐัดงักลา่ว ได้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลถกูต้องหรือไม ่อย่างไร และท่านในฐานะเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคล มีความเห็นอยา่งไร



การใชส้ทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบคุคล
(Data Subject Right)

การส่ง/โอนขอ้มูลสว่นบคุคล

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องจัดให้มีช่องทางและวิธีการติดต่อในการใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายดังต่อไปนี้ ไม่ว่าทางเอกสารหรือโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอื่นใด

➢ ได้รับการแจ้งวัตถุประสงค์ในการขอความยินยอม

และนโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล

➢ ได้รับแจ้งวัตถุประสงค์หรือนโยบายใหม่

➢ ถอนความยินยอม และผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการ
ถอนความยินยอม

➢ ขอเข้าถึงและขอรับส าเนา หรือขอทราบแหล่งที่ได้
ข้อมูลที่ตนไม่ไดย้ินยอม

➢ขอให้ส่งหรือโอน หรือขอรับข้อมูลในรูปแบบอัตโนมตัิ

➢ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล

➢ขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ไม่สามารถระบุตวัตนได้

➢ขอระงับการประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล

➢ขอแก้ไขข้อมูลสว่นบุคคลของตนให้ถูกต้องเป็นปจัจุบนั

➢ยื่นร้องเรียน



การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล จากแหล่งอื่น

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้

ยกเว้น

➢ ได้แจ้ งการเก็บรวบรวมจาก
แหล่งอื่นให้เจ้าของข้อมูลทราบ
โดยไม่ชักช้า แต่ไม่เกิน 30 วัน 
นับแต่วันที่ เก็บรวบรวม และ
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

➢ เป็นการเก็บรวบรวมที่ ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องข้อความยินยอม

แจ้งวัตถุประสงค์/
รายละเอียดใหม่

ยกเว้น
➢ เจ้าของข้อมูลทราบอยู่แล้ว

➢ พิสูจน์ได้ว่าการแจ้งดังกล่าว ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็น
อุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

➢ การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องกระท าโดยเร่งด่วน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด

➢ เป็นผู้ล่วงรู้หรือได้มาจากหน้าท่ีหรือการประกอบวิชาชีพ 
และต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ
ไว้เป็นความลับตามท่ีกฎหมายก าหนด

การแจ้งรายละเอยีด

➢ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ 
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่เก็บ
รวบรวม 

➢กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ใน
การติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ต้องแจ้งในการติดต่อ   
ครั้งแรก

➢กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคลไป
เปิดเผย ต้องแจ้งก่อนการน าไป
เปิดเผยครั้งแรก



สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
กรณีคดัคา้น กรณปีฏเิสธ

(1) กรณีที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามมาตรา 24 กรณีจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่หรือ
ใช้อ านาจรัฐ หรือเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

➢ แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญ
ยิ่งกว่า

➢ การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

(2) กรณีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง

ไม่มี

(3) กรณีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ

จ าเป็นต้องด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

กรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลใชส้ทิธคิดัคา้น 
➢ ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลไมส่ามารถประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลนั้นต่อไปได้
➢ ต้องแยกส่วนออกจากข้อมูลส่วนบุคคลอืน่อยา่งชัดเจนในทันที เมื่อได้ทราบการคัดค้าน



สิทธิขอลบ ท าลาย หรือท าให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคล

กรณีใชบ้งัคบั

➢ เมื่อหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์
➢ เมื่อได้ถอนความยินยอม และผู้ควบคุมไม่มีอ านาจตาม

กฎหมายที่จะประมวลผลข้อมูลนั้นต่อไปได้
➢ เมื่อได้คัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่เก็บ

รวบรวมได้โดยยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 
24 กรณีจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อ านาจรัฐ 
หรือเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และผู้ควบคุม
ไม่อาจปฏิเสธค าขอหรือค าคัดค้านได้

➢ เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย

กรณีใชบ้งัคบั

เมื่อเปน็การเกบ็รกัษาไว้ตามวัตถปุระสงค ์ดังนี้
➢ การใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
➢ จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ
➢ การศึกษาวิจัยหรือสถิติซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการ

ปกป้องที่เหมาะสม
➢ การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือใช้

อ านาจรัฐ
➢ การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 



วิธีการลบ ท าลาย หรือท าใหข้้อมลูส่วนบุคคล 
เป็น ข้อมูลที่ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลได้

➢ ต้องด าเนินการตามค าร้องขอโดยไม่ชักช้า แต่ไม่เกิน 90 วัน นับแต่วันได้รับค าขอ
➢ ต้องครอบคลุมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าส าเนาหรือส ารองไว้ด้วย
➢ ต้องแน่ใจว่า ไม่มีผู้ใดสามารถใช้วิธีการกู้คืนหรือย้อนกลับมาระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

หรือกู้คืนหรือย้อนกลับมาระบุตัวบุคคลได้ในระดับที่ต่ าเพียงพอ
➢ อาจลบ ท าลาย หรือท าให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ด้วยวิธีการอื่น แตกต่างจากวิธีการที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลร้องขอก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลท่ีใช้สิทธิทราบ
➢ หากไม่สามารถด าเนินการภายในก าหนดได้ ต้องท าให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่ประมวลผลได้ยาก จนกว่า

จะด าเนินการเสร็จ
➢ มิให้ใช้บังคับต่อการที่อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลหรือประโยชน์ของผู้อื่น ทั้งนี้

ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลที่ใช้สิทธิทราบ พร้อมชี้แจงหรือแสดงให้เห็นถึงเหตุผลความจ าเป็นที่ส าคัญด้วย
➢ กรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลมาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย จะต้องลบ หรือท าลายเท่านั้น



สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

➢เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ระหว่างการตรวจสอบ ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้อง
ขอให้ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง

➢เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลาย เพราะประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน

➢เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่หมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

➢เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ระหว่างพิสูจน์การคัดค้านว่า มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่
ส าคัญยิ่งกว่า หรือตรวจสอบว่ามีความจ าเป็นต้องด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ
หรือไม่ เพื่อปฏิเสธค าคัดค้าน



การปฏิเสธค าขอ/ค าคัดค้าน
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่น

ค าขอหรือคัดค้าน การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนได้ แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ก็มีสิทธิที่จะปฏิเสธ
ค าขอหรือการคัดค้านดังกล่าวพร้อมเหตุผลได้ ดังนี้

ปฏิเสธค าขอ

➢ตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเข้าถึงและการ
ขอรับส าเนานั้นอาจมีความเสียหายต่อบุคคลอื่น 
(มาตรา 30)

➢ปฏิบัติตามหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือตาม
กฎหมาย หรือละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 
(มาตรา 31)

➢กรณีไม่ด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดตาม
ค าขอ (มาตรา 36)

ปฏิเสธค าคดัคา้น

➢ต้องเป็นกรณีใช้อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของรัฐ
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า  
➢เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องการปฏิบัติ การใช้

สิทธิ หรือการยกต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
➢เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 

ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ที่จ าเป็นในภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ

                     (มาตรา 32)

การปฏิเสธค าขอหรือค าคัดค้าน
ต้องบันทึกไว้ใน RoPA



การใช้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
 การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ต้องได้รับความยินยอม เว้นแต่ไม่ต้องขอความยินยอมตาม
มาตรา 24 (ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป) หรือมาตรา 26 (ข้อมูล
ส่วนบุคคลอ่อนไหว) เท่านั้น

ข้อมูลส่วนบคุคลทั่วไป

ข้อมูลส่วนบคุคลออ่นไหว

➢ การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์

สาธารณะ

➢ การศึกษาวิจัยหรือสถิติ ที่จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม 

➢ เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ

➢ เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา หรือด าเนินการตามค าขอก่อนเข้าท าสัญญา

➢ ด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือใช้อ านาจรัฐตามหน้าที่

➢ เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย

➢ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

การใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม

ต้องบันทึกไว้ใน RoPA

• เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
ซึ่งเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมได้

• กิจกรรมภายในของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหา
ผลก าไร ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา 
หรือสหภาพแรงงาน

• เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ด้วยความยินยอมโดยชัด
แจ้งของเจ้าของข้อมูล

• เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติ การใช้
สิทธิ หรือการยกต่อสู้สิทธิเรียกร้อง

• เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 



การส่งหรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลไปต่างประเทศ (มาตรา 28)

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศนั้น ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ

ข้อยกเว้น

➢ เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
➢ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอม โดยได้รับแจ้งให้ทราบถึง

มาตรฐานที่ไม่เพียงพอ
➢ จ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา หรือด าเนินการตามค าขอก่อนเข้า

ท าสัญญา
➢ กระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือ

นิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล
➢ เ พ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ         

ซึ่งเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้
➢ จ าเป็นตามภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ

➢มีมาตรการหรือกลไกทางกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าวของ
ไทย

➢ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม

➢บังคับตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้และ
มาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ

➢มีหน่วยงานหรือองค์กรที่มีหน้าที่และอ านาจในการ
บังคับใช้กฎหมาย 

ปัจจยัเพยีงพอ กรณีที่มีปัญหาว่า
มาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของประเทศ
ปลายทางที่รับ
ข้อมูลนั้น
เพียงพอหรอืไม่ 
ให้เสนอ
คณะกรรมการ
วินิจฉัย 



การส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
(มาตรา 29 ประเภทเครอืกจิการหรอืเครอืธรุกจิเดียวกนั)

การสง่หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในเครือ
กิจการหรอืเครอืธุรกิจเดียวกนัซึง่อยูต่า่งประเทศนัน้ หากมีการก าหนดนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลในเครือ
กิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน สามารถเสนอนโยบายดงักล่าวใหส้  านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ตรวจสอบและรบัรองได้

หลักเกณฑ์ มาตรการคุม้ครองที่เหมาะสม

• การมีผลและสภาพบังคับในทางกฎหมายของ
นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• ข้อก าหนดที่รับรองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการร้องเรียน

• สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามมาตรฐานขั้นต่ าที่กฎหมายก าหนด

➢ ข้อสัญญาในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศท่ีเป็นท่ียอมรับ ตามท่ี

คณะกรรมการก าหนดให้ผู้ส่งหรือผู้โอน และผู้รับใช้เพื่อก าหนดหน้าท่ีและเงื่อนไขของ

คู่สัญญา

➢ การรับรอง (Certification) ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง

ประเทศ ว่ามีมาตรการท่ีเหมาะสมและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ

➢ ข้อก าหนดมาตรการฯ ในตราสารหรือข้อตกลงท่ีมีผลผูกพันทางกฎหมายและสามารถ

ใช้บังคับได้ระหว่างหน่วยงานของรัฐของประเทศไทยและหน่วยงานของรัฐประเทศอื่น

➢ มาตรการเยียวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ



ที่มา : สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง

กรณีศึกษา #5
 นายดี พีโอ ได้เปดิบญัชเีงนิฝากไว้กบัธนาคาร A ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อมาไดม้มีจิฉาชพีอา้งตนว่าเปน็

พนักงานสอบสวนแจ้งนายด ีพีโอ ว่ามีส่วนพัวพันในคดฉี้อโกงกบันาย B อดีตพนักงานธนาคาร โดยนายด ีพีโอ ได้เปดิบญัชมีา้ไวใ้น
จังหวัดกาญจนบรุี เมื่อนาย B โอนเงนิเขา้มา นายดี พีโอ ก็ถอนเงนิทั้งหมดออกจากบญัชดีังกลา่วทันที และขอให้นายด ีพีโอ โอน
เงินที่มอียูท่ั้งหมดในบญัชตีา่ง ๆ ไปให้ตรวจสอบ นายดี พีโอ ปฏิเสธว่าไม่ไดเ้ปดิบญัชดีังกลา่ว และไม่หลงเชือ่ว่าพนกังานสอบสวน
จริง ๆ มิจฉาชีพจึงระงบัการเบกิจ่ายเงนิทางบญัชใีนระบบ Mobile Banking ของธนาคาร A ได้อยา่งรวดเรว็ ท าให้นายด ีพีโอ 
หลงเชือ่ โอนเงินไปให้ตรวจสอบ วันต่อมานายดี พีโอ ได้สอบถามเจ้าหนา้ทีธ่นาคารไดร้บัแจ้งว่า ในวันดังกล่าวไดม้กีารโทรศพัท์
เข้ามาขอให้ระงบัการเบกิจ่ายเงินทางแอพพลเิคชัน่จรงิ เพราะ     เจ้าของบญัชแีจ้งว่าโทรศพัท์หายและสามารถบอกขอ้มูลสว่น
บุคคล ได้แก่ ชื่อ-นามสกลุ หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์และเลขทีบ่ญัชธีนาคาร ซึ่งเปน็การยนืยนัตวัตนตามที่
ธนาคาร A ก าหนดไว้ไดถ้กูต้อง จึงระงับบญัชใีหต้ามค าขอ 
  ธนาคาร A ได้ปฏบิตัถิกูต้องตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคลหรอืไม่ อย่างไร และท่านในฐานะ
เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคล มีความเหน็อยา่งไร



บทบาทและหนา้ที่
ผู้ควบคมุขอ้มูลส่วนบคุคล
(Data Controller : DC)

ผู้ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล
(Data Processor : DP)

เจ้าหนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล
(Data Protect Officer : DPO

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller : DC)

➢ จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม และต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าว เมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงไป

➢ ต้องด าเนินการป้องกันมิให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลน้ันใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจหรือโดยมชิอบ

➢ จัดใหม้ีระบบการตรวจสอบเพือ่ลบหรือท าลายข้อมูล
➢ แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้า ภายใน 72 ชม. นับแต่ทราบเหตุ
➢ กรณีทีเ่ป็นผู้ควบคุมฯ นอกราชอาณาจักร ต้องแต่งตัง้ตัวแทนเป็นหนังสือและตัวแทน

ต้องอยู่ในราชอาณาจักร รวมถงึใหม้ีอ านาจโดยไม่จ ากัดความรับผิดตามวัตถุประสงค์



หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller : DC)

นโยบายของผูบ้ริหาร (มาตรา 81)

เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคล (มาตรา 41)

บันทึกรายการขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล
(Record of Processing Activities : RoPA)

การแจ้งเจ้าของขอ้มูลสว่นบคุคล (มาตรา 23,25)

การขอความยนิยอม (มาตรา 19)

การส่ง/โอนขอ้มูลไปตา่งประเทศ (มาตรา 28,29)

ข้อตกลงการประมวลผล (มาตรา 40 วรรคสาม)

การแจง้เหตุละเมดิ (มาตรา 37)

การใช้สทิธขิองเจ้าของข้อมลูสว่น
บุคคล

 (มาตรา 30-34,36)



หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล (Data Processor : DP)

การด าเนินงานในหน้าที่ผูป้ระมวลผลฯ ดังกล่าว ผู้ควบคุมฯ ต้องจัดให้มีขอ้ตกลงระหว่างกัน

➢ประมวลผลตามค าส่ังของผู้ควบคุมฯ เท่าน้ัน เว้นแต่ค าส่ังน้ันขัดต่อกฎหมาย
หรือบทบัญญัตแิหง่พระราชบัญญัตนีิ้

➢จัดใหม้ีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภยัทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกันการใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู้
ควบคุมฯ ทราบถงึเหตุการณล์ะเมิดข้อมูลทีเ่กดิขึน้

➢จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลไว้



หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล (Data Processor : DP)

ผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล

❖ เป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด

❖ ด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วน
บุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ เพราะมีข้อมูล
จ านวนมาก

❖ กิจกรรมหลักเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา 26

▪ พนักงาน
▪ ผู้รับจ้าง 



หน้าทีข่องเจ้าหนา้ทีคุ่ม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO)

➢ ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมฯ หรือผู้ประมวลผลฯ รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบุคคลดังกล่าว 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

➢ ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมฯ หรือผู้ประมวลผลฯ รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบุคคล
ดังกล่าว เกี่ยวกับการประมวลผลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้

➢ ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
➢ รักษาความลับของข้อมูลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาในการปฏิบัติหน้าที่

▪ ติดต่อเรือ่งการใช้สทิธิตามกฎหมายกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
▪ กรณมีีปัญหาทางปฏิบัติขององค์กร สามารถรายงานไปยงัผูบ้รหิารระดับสงูได้โดยตรง



มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ข้อตกลงการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล

ข้อตกลงการแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล
การประเมนิผลกระทบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Data Security)

การรักษาความลบั
(Confidentiality)

ความถูกตอ้ง
(Integrity)

สภาพพรอ้มใชง้าน
(Availability)

มาตรการเชงิองคก์ร
(Organizational Measures)

ตรวจสอบและพิสจูน์
(Authentication)

ก าหนดสิทธเิขา้ถึง
(Authorization)

เก็บและบนัทึกประวตัิ
(Accounting)

มาตรการเชงิเทคนคิ
(Technical Measures)

มาตรการเชงิกายภาพ
(Physical Measures)



มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Data Security)

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม
ตามมาตรฐานขั้นต่ า ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ประกอบด้วย

➢ ความลบั 
(Confidentiality)

➢ ความถูกต้องครบถ้วน 
(Integrity)

➢ สภาพพร้อมใชง้าน 
(Availability)

➢ มาตรการเชงิองคก์ร 
      (Organizational Measures)
➢ มาตรการเชงิเทคนคิ 
       (Technical Measures)
➢ มาตรการเชงิกายภาพ 
       (Physical Measures)

➢ แผนการฝึกอบรมประจ าปี
➢ จั ดอบรมเพื่ อสร้ างความ

ตระหนักรู้ด้านความส าคัญใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
แก่  พนักงาน ลูกจ้ าง และ      
ผูไ้ด้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง



มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสว่นบุคคล
ในการรักษาไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน ( Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน 

(Availability) เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือ
โดยมิชอบ ประกอบด้วยมาตรการดังต่อไปนี้

มาตรการเชงิองคก์ร
(Organizational Measures)

มาตรการเชงิเทคนคิ
(Technical Measures)

มาตรการเชงิกายภาพ
(Physical Measures)

➢ การก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล

➢ การแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล

➢ การบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล 
(RoPA)

➢ ก าหนดการรับค าขอใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

➢ การควบคุมการเข้าถึง 
(Access Control)

➢ การควบคุมการตรวจสอบ 
(Audit Control)

➢ การควบคุมความถูกต้องสมบูรณ์ 
(Integrity Control)

➢ ความปลอดภัยในการโอนย้าย 
(Transmission Security)

กระบวนการท างานที่จะป้องกัน
ระบบฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือ เอกสาร  อาคาร อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย
จากภัยคุกคามหรือเหตุละเมิดต่าง ๆ



มาตรการเก็บรักษาข้อมูลประวัติอาชญากรรม

วัตถุประสงค์

 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนการกระท าความผิดทางอาญา การด าเนินคดีอาญา หรือ
การรับโทษทางอาญา โดยเป็นข้อมูลที่เป็นทางการหรือรับรองโดยหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะถึงที่สุด
หรือไม่ก็ตาม

➢ การพิจารณารับบุคคลเข้าท างานหรือ
ตรวจคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้ามหรือ
ความเหมาะสมให้ด ารงต าแหน่ง

➢ ตรวจลักษณะหรือคุณสมบัติต้องห้าม
ในการอนุมัติ/อนุญาตโดยได้รับมอบใช้
อ านาจแทนหน่วยงานรัฐ

➢ ตรวจลักษณะหรือคุณสมบัติต้องห้าม
ในการอนุมัติ/อนุญาตโดยหน่วยงาน
อื่นไม่ได้รับมอบ

➢ ต้องกระท าโดยชัดแจ้ง
➢ แจ้งผลกระทบของการ

ไม่ให้หรือถอนความ
ยินยอม

การขอความยนิยอม

➢ มาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม

➢ มาตรการเชิงองค์กร
(Organization Measures)

➢ มาตรการเชิงเทคนิค
(Technical Measures)

➢ มาตรการเชิงกายภาพ    
(Physical Measures)

มาตรการควบคุม

➢ เ ก็ บ ไ ว้ ไ ด้ ไ ม่ เ กิ น 
6 เดือน

➢ แล้ วให้ ลบ ท าลาย 
หรือท าให้เป็นขอ้มลูที่
ไม่ สามารถระบุตั ว
บุคคลได้ตามวิธีการ          
ที่เหมาะสม

สิ้นสดุระยะเวลา



มาตรการเกบ็ขอ้มูลการศกึษาวิจัย/สถติิ
สถิติ
การเก็บข้อมูล ส ารวจ ประมวลผล วิเคราะห์ และการ
สรุปผลจากข้อมูลหรือแสดงผล เพื่อเปรียบเทียบหรือ
อ้างอิงในภาพรวม โดยไม่ได้มุ่งหมายที่จะน าข้อมูลหรือ
ผลจากข้อมูลดังกล่าวมามีผลต่อการตัดสินใจ

การศึกษาวิจัย
         การค้นคว้า วิเคราะห์ ทดลอง หรือประเมินผลอย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้มาซึ่งความรู้ใหม่ หลักการทางวิชาการ หรือการเผยแพร่ความรู้
หรือหลักการนั้น

ข้อมูลทั่วไป ตามมาตรา 24(1)

➢ มาตรการเชิงองค์กร
(Organization Measures)

➢ มาตรการเชิงเทคนิค
(Technical Measures)

➢ มาตรการเชิงกายภาพ   
(Physical Measures)

➢ มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมกับความเส่ียงท่ีมีต่อสิทธิ
และเสรีภาพ และครอบคลุมการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ

➢ ควบคุมและก ากับดูแลให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามจริยธรรม

ข้อมูลออ่นไหว
ตามมาตรา 26(5)(ง)

➢ วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์
➢ สถิติ
➢ เพื่อประโยชน์สาธารณะอื่น

➢ มาตรการเชิงองค์กร
➢ มาตรการเชิงเทคนิค
➢ มาตรการเชิงกายภาพ

➢ มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงที่มีต่อสิทธิและ
เสรีภาพ และครอบคลุมการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ

➢ ควบคุมและก ากับดูแลให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
จริยธรรม

มาตรการนัน้ 
อาจท าให้เป็นข้อมูลที่ไม่ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล หรือท าการแฝงข้อมูล (pseudonymization) หรือเข้ารหัส (encryption) เพ่ือลดความเสี่ยงในการระบุตัวบุคคลได้



ข้อตกลงการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล
(Data Processing Agreement : DPA)

กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องขอให้
หรือจ้างให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท าการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนได้ส่งไปให้ด าเนินการตามค าสั่ง เพื่อ
ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 
 ต้องจัดให้มีข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เพื่อควบคุมการ
ด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามกฎหมาย

สิ่งที่ควรก าหนดในขอ้ตกลงฯ

➢ จัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
ค าสั่งที่มอบหมายเท่านั้น

➢ จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลอื่น
➢ จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เหมาะสม
➢ กรณีที่มีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น ต้อง

รีบแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยเร็ว
➢ จัดท าบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลไว้
➢ เมื่อพ้นระยะเวลาหรือหมดความจ าเป็นต้องลบ 

ท าลาย หรือท าให้เป็นข้อมูลที่ ไม่สามารถระบุตัว
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้

อาจจัดท าในรูปแบบของเอกสารท้ายสัญญา/MOU หรือ
เป็นส่วนหนึ่งของสัญญา/MOU ก็ได้



ข้อตกลงการแบง่ปนัขอ้มูลสว่นบคุคล (Data Sharing Agreement : DRA)

กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล    
แห่งหนึ่ง ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 
แล้วได้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอีกแห่งหนึ่ง 

เพื่อใช้ประโยชน์ จะต้องค านึงถึงหลักความ
สะดวก (Convenience) ปลอดภัย (Secure) 
และเคารพสิทธิ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy) เป็นหลัก

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลควรมีลักษณะ ดังนี้
 (1)  ประกอบกิจการหรือเครือกิจการ
เดียวกัน
 (2) วัตถุประสงค์เดียวกัน
 (3) มีอ านาจประมวลผลโดยไม่ต้องขอ
ความยินยอม
 หากมี วั ตถุประสงค์ ต่ า งกัน  ต้ องแจ้ ง
วัตถุประสงค์และรายละเอียดใหม่ให้เจ้าของข้อมูล
ทราบ 



การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่น
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลไม่ได้
ยกเว้น

➢ ได้แจ้งการเก็บรวบรวมจาก
แหล่ งอื่ น ให้ เจ้ าของข้อมู ล
ทราบโดยไม่ชักช้า แต่ไม่เกิน 
30 วัน นับแต่วันที่เกบ็รวบรวม 
และได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

➢ เป็นการเก็บรวบรวมที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องข้อความยินยอม

➢ เจ้าของข้อมูลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียด
นั้นอยู่แล้ว

➢ พิสูจน์ได้ว่าการแจ้งดังกล่าว ไม่สามารถท าได้หรือจะ
เป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

➢ การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องกระท าโดย
เร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด

➢ เป็นผู้ล่วงรู้หรือได้มาจากหน้าที่หรือการประกอบ
วิ ชา ชีพ และต้อ งรั กษาวั ตถุประสงค์ ใหม่หรื อ
รายละเอียดบางประการไว้ เป็นความลับตามที่
กฎหมายก าหนด

ข้อยกเวน้
การแจ้งวตัถปุระสงค์/รายละเอยีด

➢ ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ ภายใน 
30 วัน นับแต่วันท่ีเก็บรวบรวม 

➢ กรณีท่ีน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในการ
ติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก

➢ กรณีท่ีน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย 
ต้องแจ้งก่อนการน าไปเปิดเผยครั้งแรก

การแจง้นโยบาย



การประเมินผลกระทบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Protection Impact Assessment : DPIA)

ประเมินจากความเสี่ยงที่มีอยู่และที่อาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต 

โดยค านงึถงึโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้และความรา้ยแรงที่จะได้รบั

ร้ายแรงมาก

ร้ายแรงปานกลาง

ร้ายแรงนอ้ย

ต่ า

ต่ า

ต่ า

สูง

กลาง

ต่ า

สูง

สูง

ต่ า

คว
าม

ร้า
ยแ

รง

2

4

3

5

1

โอกาสเกดิ

1

2

3 54
โอกาสกลาง โอกาสสงูโอกาสต่ า



การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล

การละเมดิความลบั
(Confidential Breach)

การละเมดิความถูกตอ้ง
(Integrity Breach)

การละเมดิความพรอ้มใช้งาน
(Availability Breach)

การรับแจ้งเหตุ

ตรวจสอบ

พบเหต/ุบันทกึเหตุไม่พบเหตุ

ไม่มคีวามเสีย่ง มีความเสีย่ง ความเสีย่งสงู

การบันทกึเหตลุะเมิด

➢ ส่งเอกสารหลักฐาน 
และมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลแก่ สคส.

➢ บันทึกเหตุละเมิด

➢ แจ้ง สคส. ทราบ
ภายใน 72 ชั่วโมง

➢ บันทึกเหตุละเมิด

➢ แจ้ง สคส. ภายใน 72 
ชั่วโมง

➢ แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุ ค ค ล ท ร า บ  พ ร้ อ ม
แนวทางเยียวยาโดยไม่
ชักช้า

➢ บันทึกเหตุละเมิด



การตรวจประเมิน



ที่มา : สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง

กรณีศึกษา #6

 นายดี พีโอ และครอบครวัได้เดินทางไปพักผอ่นที่จังหวัดหนึง่ในภาคตะวนัออก 
และได้เขา้พักทีโ่รงแรม A เป็นเวลา 2 วัน ซึ่งขณะลงทะเบียนเขา้ทีพ่ัก พนักงานของโรงแรมได้
แจ้งวัตถปุระสงคใ์นการเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลของนายด ีพีโอ ว่าจะใช้และเปิดเผยเฉพาะภายใน
กิจการของโรงแรม A เท่านั้น ต่อมาหลงัจากเดนิทางกลบัมาแลว้กว่า 2 เดือน นายดี พีโอ ได้รับ
โทรศัพทต์ิดต่อจากโรงแรม B เชิญชวนให้ไปพักผอ่นที่โรงแรม B ตั้งอยู่ในจงัหวัดหนึง่ทางภาคใต ้
เมื่อนายดี พีโอ สอบถามว่ารู้ขอ้มลูของตนไดอ้ย่างไร ได้รับแจง้ว่า โรงแรม A และโรงแรม B มี
ข้อตกลงในการแบง่ปันขอ้มลูระหว่างกนั
  โรงแรม A และโรงแรม B ปฏิบัติถกูต้องตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
หรือไม่ อย่างไร และทา่นในฐานะเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล มีความเห็นอยา่งไร



ที่มา : สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง

กรณีศึกษา #7

 นายดี พีโอ และครอบครวัได้เดินทางไปพักผอ่นที่จังหวัดหนึง่ในภาคตะวนัออก 
และได้เขา้พักทีโ่รงแรม A เป็นเวลา 2 วัน ซึ่งขณะลงทะเบียนเขา้ทีพ่ัก พนักงานของโรงแรมได้
แจ้งวัตถปุระสงคใ์นการเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลของนายด ีพีโอ ว่าจะใช้และเปิดเผยเฉพาะภายใน
กิจการของโรงแรม A เท่านั้น ต่อมาหลงัจากเดนิทางกลบัมาแลว้กว่า 2 เดือน นายดี พีโอ ได้รับ
โทรศัพทต์ิดต่อจากโรงแรม B เชิญชวนให้ไปพักผอ่นที่โรงแรม B ตั้งอยู่ในจงัหวัดหนึง่ทางภาคใต ้
เมื่อนายดี พีโอ สอบถามว่ารู้ขอ้มลูของตนไดอ้ย่างไร ได้รับแจง้ว่า โรงแรม A และโรงแรม B 
มีข้อตกลงในการแบ่งปนัขอ้มลูระหว่างกัน
  โรงแรม A และโรงแรม B ปฏิบัติถกูต้องตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
หรือไม่ อย่างไร และทา่นในฐานะเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล มีความเห็นอยา่งไร



บันทึกรายการข้อมลูส่วนบุคคล
(Record of Processing Activities : RoPA)

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



บันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล 
(Record of Processing Activities : RoPA)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ต้องบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถตรวจสอบได้ โดยบันทึกรายการดังกล่าวจะท าเป็นหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้

ข้อมูลที่ก าหนด

➢ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม
➢วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท
➢ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
➢ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
➢สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มี

สิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
➢การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม

➢การปฏิเสธค าขอเข้าถึงและขอรับส าเนาหรือให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอม ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะหรือตามกฎหมาย หรือละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของ
บุคคลอื่น หรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบันตามค าร้องขอ

➢การปฏิเสธค าคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยแสดงให้เห็นถึง
เหตุอันชอบด้วยกฎหมายย่ิงกว่า หรือจ าเป็นเพ่ือด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

➢ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย



กิจการขนาดเล็กที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องบันทึกรายการข้อมูลส่วนบคุคล 

ประเภทกจิการ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องด าเนินการจัดท าบันทึกรายการข้อมูลส่วน
บุคคล (RoPA) เว้นแต่เรื่องการปฏิเสธค าขอหรือคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง
ดังต่อไปนี้

กิจกรรมที่ไมไ่ดย้กเว้น

➢ เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมหรือขนาดกลาง

➢ เป็นวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

➢ เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกลุ่มกิจการเพื่อสังคม

➢ เป็นสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ หรือกลุ่มเกษตรกร 

➢ เป็นมูลนิธิ สมาคม องค์กรศาสนา หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร

➢ เป็นกิจการในครัวเรือนหรือกิจการอื่นในลักษณะเดียวกัน

❖เป็นผู้ให้บริการที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เว้นแต่จะ
เป็นผู้ให้บริการร้านอินเตอร์เน็ต

❖มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

❖มิใช่กิจการที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว

❖มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหว



กิจการขนาดเล็กที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องบันทึกรายการข้อมูลส่วนบคุคล 

ประเภทกจิการ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องด าเนินการจัดท าบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคล 
(RoPA) เว้นแต่เรื่องการปฏิเสธค าขอหรือคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้

กิจกรรมที่ไมไ่ดย้กเว้น

➢ เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมหรือขนาดกลาง

➢ เป็นวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

➢ เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกลุ่มกิจการเพื่อสังคม

➢ เป็นสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ หรือกลุ่มเกษตรกร 

➢ เป็นมูลนิธิ สมาคม องค์กรศาสนา หรือองค์กรไม่
แสวงหาก าไร

➢ เป็นกิจการในครัวเรือนหรือกิจการอื่นในลักษณะ
เดียวกัน

ใหม่
ใช้วันท่ี 8 เมษายน 2568

➢ เป็นนิติบุคคลอาคารชุด หรือ
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

➢ เป็นกิจการที่ด าเนินการโดย  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่
เป็น บุคคลธรรมดา

กิจการเพิม่เตมิ ➢ ไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ที่ต้องจัด
ให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

➢ มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

➢ มิใช่กิจการที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นครั้งคราว

➢ มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภท
อ่อนไหว



บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส าหรบั ผู้ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลที่ทั้งสองหน่วยงาน
มอบหมายสามารถตรวจสอบได้ โดยบันทึกรายการดังกล่าวจะต้องเข้าถึงได้โดยง่าย และจะท าเป็นหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้

➢ชื่อหรือข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
และตัวแทน (ถ้ามี)

➢ชื่อหรือข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และตัวแทน (ถ้าม)ี

➢ชื่อหรือข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อ (ถ้ามี)

➢ประเภทและลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

➢ข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล

➢ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคล 
กรณีที่มีการส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

➢ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย



กิจการขนาดเล็กที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 

ประเภทกจิการ

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องด าเนินการจัดท าบันทึกรายการของ
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) เว้นแต่เรื่องการปฏิเสธค าขอหรือคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
จะต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้

กิจกรรมที่ไมไ่ดย้กเว้น
➢ เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมหรือขนาดกลาง

➢ เป็นวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

➢ เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือกลุ่มกิจการเพ่ือสังคม

➢ เป็นสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ หรือกลุ่มเกษตรกร 

➢ เป็นมูลนิธิ สมาคม องค์กรศาสนา หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร

➢ เป็นนิติบุคคลอาคารชุด หรือนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

➢ เป็นกิจการในครัวเรือนหรือกิจการอื่นในลักษณะเดียวกัน

➢ เป็นกิจการท่ีด าเนินการโดย  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็น บุคคลธรรมดา

➢ ไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ที่ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

➢ มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

➢ มิใช่กิจการที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว

➢ มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหว



จบการน าเสนอ
ขอบคุณครับ
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